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Juz ubiegly rok pokazal, Ze sieci franczyzowe staja si¢ dla instytucji finansowych szczegélnie wazne.

Na rozwdj placowek partnerskich stawiaja kolejne banki, ktére dotad hotdowaty wytacznie wlasnym oddziatlom

Naleza do takich wiasnie m.in. ING Bank Slaski (pierwsze placowki partnerskie uruchomione w ubiegtym roku), Bank
Zachodni WBK, ktory od maja tego roku buduje sie¢ franczyzowa w oparciu o nowy brand ,,minibanku" oraz mBank.
Ten ostatni obstuguje juz ponad 1,3 mln klientéow i cho¢ zgodnie z zatozeniami miat prowadzi¢ wylacznie zdalna obshuge
(przez internet, telefon), to jednak nie broni si¢ przed uruchamianiem matych punktow, gdzie klient bedzie miat
mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem banku. Ale mBank, detaliczna noga BRE Banku, ktéry uruchamia miniplacowki —
kioski — wylacznie w duzych galeriach handlowych, postanowit rowniez rozwijac si¢ przez sie¢ partnerska. Od tego roku
kioski mBanku beda réwniez prowadzili agenci, ktdrzy jednak beda musieli znalez¢ sobie lokalizacj¢ poza galeriami. W
galeriach bowiem bank bedzie stawiatl wytacznie wtasne kioski

Planowane otwarcia nowych placoéwek partnerskich do konca 2008 roku

Liczba placowek Planowane Widad wiasny
partnerskich nowe placdwki franczyzobiorcy (w tys. zf)
AIG Bank 15 ok. 30 brak danych
BZ WEK 3 100 40
BPH ok. 340 0 10-40
Dominet Bank 115 brak danych 150-200
eurobank 5 30 &0
Getin Bank 0 50 brak danych
ING Bank Slaski 34 75 ok. 100
Maonetia (BISE) 154 1300 do kohca 2009
MultiBank 40 brak danych 110-125
PKO BP ponad 2200 0 45 (multisejf i boks kasowy)
Polbank 96 brak danych 90-150

ING Bank Slaski poszukuje lokalizacji gtéwnie w duzych aglomeracjach i ich okolicach oraz w miastach, gdzie nie jest
jeszcze obecny. Placowki partnerskie sg uzupekieniem istniejacej sieci sprzedazy i otwierane sa przede wszystkim w
Polsce zachodniej, potnocnej i centralnej, w miastach powyzej 40 tys. mieszkancow. Bank oferuje agentom kompletnie
wyposazong placowke, remont i wyposazenie sa w catosci finansowane przez bank. Wspiera partnera

marketingowo 1 w biezacej dziatalnos$ci, a takze szkoli.



Nie tylko bank

Branza finansowa to jednak nie tylko banki. Rozwoj poprzez franczyz¢ doceniaja takze posrednicy kredytowi, czy firmy
realizujace ptatnosci. Naleza do nich m.in. Okienko Kasowe z Lodzi, Intax Logistic z Krakowa czy Unilink Warszawa.
Pierwsze dwie spotki prowadza punkty, w ktorych realizuja ptatno$ci. Unilink natomiast prowadzi sprzedaz produktow i
ustug finansowych, a takze obstuguje transakcje kredytowe. Okienko Kasowe, ktore wydato juz ponad 400 licencji,
zapewnia agentowi pakiet startowy, w sklad ktérego wchodza m.in. komputer, drukarka, czytnik kodow, wizualizacja,
materiaty reklamowe i szkolenia. Za to wszystko agent ptaci tylko raz i oczywiscie pdzniej ponosi koszty prowadzenia
dziatalnosci. Podobnie Intax Logistic (ponad 130 wydanych licencji), dziatajacy pod brandem Microbank dba o agentow
zapewniajac im wizualizacje i dostgp do serwera bankowego. Firma nie ogranicza si¢ tylko do przyjmowania ptatnosci od
klientow. Do zadan placowek nalezy rowniez posrednictwo w udzielaniu kredytow gotdéwkowych, hipotecznych i
samochodowych, sprzedaz kart kredytowych, obstuga rachunkow bankowych i sprzedaz dotadowan do telefonow
komérkowych. Reklamuje si¢ hastem ,,Bank i Poczta w jednym" i rzeczywiscie umozliwia korzystanie z najprostszych
ustug pocztowych, takich jak wysytka listu czy paczki. Microbank ma w ofercie produkty i ustugi kilku bankow, przez co
staje si¢ brokerem finansowym i kto wie, czy takie placéwki franczyzowe nie beda wkrotce najpopularniejszymi na
rynku.

Do budowy sieci franczyzowej pod nazwa Dom Hipoteczno-Zastawny przymierza si¢ takze Slaskie Centrum Pozyczek
(Tarnowskie Gory). Przymierza si¢ to dobre stowo, poniewaz spotka nie uruchomita jeszcze ani jednej licencji.
Partnerem biznesowym spoétki jest PKO BP, a jej podstawowa dziatalno$¢ polega na posrednictwie w sprzedazy
kredytow hipotecznych oraz posrednictwie i obrocie nieruchomosciami.

Z klientem pod reke

Budowa sieci partnerskich nie jest tylko modnym sposobem na rozwdj. Badania preferencji konsumentow pokazuja, ze
klienci wybieraja bank gtownie z powodu bliskosci oddziatu. Nie ma zatem nic prostszego, jak udostepni¢ wiasne logo
przedsigbiorcom, ktorzy znajq lokalne potrzeby mieszkancow. Budowa wtasnego oddziatu kosztuje bank zazwyczaj
kilkaset tysigcy ztotych, a okres w jakim taka inwestycja si¢ zwroci to zwykle ok. 3 lat.

— Partnerzy banku nie tylko biora na siebie cz¢$¢ ryzyka biznesowego budowy sieci i angazuja wlasne naktady
finansowe, ale, co dla banku bardzo cenne, maja doktadne rozeznanie w terenie. To znacznie utatwia ekspansje — mowi
Kaminski.

Banki, ktore zdecydowaty si¢ na franczyz¢ w ubiegltym roku i w latach poprzednich bgda rozwijaty si¢ znacznie
dynamiczniej niz pozostate. Poza absolutnymi liderami na rynku franczyzy bankowej: PKO BP, bankiem BPH i Dominet
Bankiem (przejgtym kilka miesigey temu przez Fortis), poczatek roku 2007 to intensywne zwigkszanie liczby placowek
partnerskich Polbanku EFG, ING Banku Slqskiego, MultiBanku, eurobanku, AIG Banku, BZ WBK. Na przejeciu 154
placowek Monetki nalezacej do banku BISE, przejetego przez DnB Nord rowniez sig nie skonczy. DnB Nord zamierza w
dalszym ciagu inwestowaé w rozwdj sieci. Do konca 2009 roku sie¢ ma liczy¢ az 1300 placowek i osiagnac¢ nawet 15-
proc. udziat w rynku.
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