
Umowa franchisingu (umowa franczyzy) nr ..........................

zawarta w dniu  .......... zawarta pomiędzy:
INTAX LOGISTIC Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy Al.
Pokoju 81, 31-564 Kraków , wpisaną do rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd
Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sądowego, pod nr KRS 0000234270 , nr NIP-u 675-132-50-88 , nr Regon : 120024329 ,
reprezentowaną przez Krzysztofa Dudę – Prezesa Zarządu, zwaną dalej "Franczyzodawcą"
oraz
Pani/Pan ........................... zamieszkała/ły ......................................................, prowadząca/cy
działalność gospodarczą pod nazwą:............................... na podstawie:

� wpisu  do ewidencji działalności gospodarczej *.........................................................
� wpisu  do do rejestru Przedsiębiorców KRS *.........................................................

prowadzonej/ego przez .................., zwanym dalej "Franczyzobiorcą".

ZWAśYWSZY, śE
� Franczyzodawca stworzył szczególną koncepcję prowadzenia przedsiębiorstwa działającego

w branŜy usług finansowych.
� Franczyzodawca zyskuje renomę oraz nieustannie pracuje nad jak najbardziej pozytywnym

postrzeganiem marki, gdyŜ opracowany przez niego system prowadzenia działalności jest
rozpoznawalny  pod  marką „MICROBANK INTAX";   oprócz  nazwy  słownej   i
graficznej   dla  systemu charakterystyczne są ponadto takie elementy jak organizacja
przedsiębiorstwa, jakość, metody postępowania,  koncepcja reklamowa oraz inne
wiadomości stanowiące know-how Franczyzodawcy,

� Franczyzobiorca pragnie uzyskać licencję na prowadzenie własnego punktu pod szyldem
„MICROBANK INTAX" działaj ącego w ramach systemu opracowanego przez
Franczyzodawcę,

� Franczyzobiorca oświadcza, Ŝe nie figuruje w Kartotece Karnej K.R.K.
� Franczyzobiorca ma świadomość jak istotne jest utrzymywanie wyróŜniających atrybutów

produktów, usług oraz pomieszczeń oznaczonych marką MICROBANK INTAX".
W związku z powyŜszym Strony postanawiają co następuje:

§1.

1.Franczyzodawcy   przysługują   wyłączne   prawa   do   znaków   towarowych,   logo,
schematów   kolorystycznych,   nazw   handlowych   oraz   nazw   firmowych ,w oparciu o
przedmiotowe znaki Franczyzodawcy, który opracował dla wszystkich punktów sieci jednolitą
wizualizację, w zakresie stylistyki i kolorystki.
2.Na   warunkach określonych w niniejszej umowie Franczyzodawca udziela Franczyzobiorcy :
a) upowaŜnienia (licencji) do prowadzenia punktu przyjmowania opłat oraz sprzedaŜy  doładowań
elektronicznych telefonów komórkowych ( pre-payd)  pod szyldem „MICROBANK INTAX" w
Lokalu określonym w par.5  ;
oraz
b) licencji na wykorzystywanie i eksponowanie znaków towarowych Franczyzodawcy
a takŜe prawa do uŜytkowania oprogramowania „INTAX”.PowyŜsze uprawnienia pozostają w
mocy wyłącznie przez Okres ObowiązywaniaUmowy, i tylko tak długo, jak Franczyzobiorca nie
narusza postanowień niniejszej Umowy.
1.W   razie  rozwiązania  umowy,   licencja  wygasa  ze   skutkiem   natychmiastowym,
a Franczyzobiorca   niezwłocznie   zaprzestanie   wykorzystywania   znaków   towarowych ,
oprogramowania „INTAX” i prowadzenia działalności, którą moŜna by kojarzyć z Franczyzodawcą
lub punktami jego sieci.
2.Uprawnienia Franczyzobiorcy  ograniczone są do prowadzenia przez Franczyzobiorcę
działalności   przewidzianej umową  i zgodnie   z jej   postanowieniami, standardami i Procedurami
Operacyjnymi    określanymi przez Franczyzodawcę i przewidzianymi w niniejszej Umowie.



§2.

1.Franczyzobiorca będąc samodzielnym przedsiębiorcą zobowiązuje się, w Okresie Obowiązywania
Umowy, prowadzić punkt obsługi klienta w ramach systemu MICROBANK INTAX.
2.W celu osiągnięcia wspólnego celu i budowy sukcesu przedsiębiorstwa Strony zobowiązują się
prowadzić aktywną politykę w oparciu akcje marketingowe prowadzone przez Franczyzodawcę.

§3.
1.Franczyzobiorca,  bez uzyskania uprzedniej  pisemnej  zgody  Franczyzodawcy,  ani
samodzielnie ani za pośrednictwem osoby trzeciej, bądź jako zleceniodawca, zleceniobiorca,
udziałowiec, współmałŜonek,  pracownik lub w inny dowolny sposób, nie będzie prowadził ani nie
będzie angaŜować się finansowo (równieŜ w formie poŜyczki, poręczenia, przystąpienia do długu,
udzielenia swojej nazwy) w prowadzenie na terenie Rzeczpospolitej  Polskiej,  działalności  której
przedmiotem  byłaby  działalność gospodarcza podobna lub konkurencyjna wobec działalności
punktów naleŜących do systemu Franczyzodawcy.
2.Naruszenie tego obowiązku punkt 1 §3 uprawnia Franczyzodawcę do dochodzenia kary umownej
określonej w §  11 ust. 4 oraz rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. KaŜde
z tych uprawnień ma charakter niezaleŜny. W razie poniesienia przez Franczyzodawcę szkody
przewyŜszającej wysokość kary umownej Franczyzodawca moŜe dochodzić odszkodowania
w zakresie przekraczającym kwotę kary umownej na zasadach ogólnych.

§4.

1.Franczyzobiorca zobowiązuje się do prowadzenia działalności z naleŜytą starannością,
efektywnością   i   w   zgodzie   z  jednolitymi   metodami,   normami,   specyfikacjami   oraz
Procedurami   Operacyjnymi,   wyznaczanymi   okresowo   przez   Franczyzodawcę,  a takŜe
zobowiązuje  się  nie wprowadzać  Ŝadnych  odstępstw od takiego  sposobu  prowadzenia
działalności lub prowadzenia jej w sposób, który szkodliwie oddziaływałby na markę i renomę
Franczyzodawcy albo na  jego znaki towarowe.
2.Ponadto Franczyzobiorca zobowiązuje się informować kaŜdego dostawcę, odbiorcę klientów raz
inne osoby, z którymi Franczyzobiorca się styka, Ŝe jest on niezaleŜnym przedsiębiorcą oraz, Ŝe to
on a nie Franczyzodawca ponosi odpowiedzialność związaną z prowadzeniem Punktu
„MICROBANK INTAX” w tym za powstałe ewentualne zadłuŜenie lub zobowiązania
Franczyzobiorcy.

§5.

1.Franczyzobiorca prowadzić będzie Punkt "MICROBANK INTAX" : ............................................
w  lokalu : .................................
2.Koszty nabycia, wynajmu lub uzyskania innego tytułu prawnego do Lokalu, oraz
wystroju, wyposaŜenia, konserwacji a takŜe wszelkie inne związane z nim wydatki (np.
ubezpieczenie) obciąŜają w całości Franczyzobiorcę.
3.Franczyzobiorca ma obowiązek ubezpieczyć lokal i gotówkę w drodze najpóźniej w dniu
rozpoczęcia przyjmowania opłat w Punkcie.
4.Franczyzobiorca  zobowiązuje   się   utrzymywać   w   Lokalu   porządek   i   czystość,
dokonywać w nim koniecznych napraw oraz zobowiązuje się do przeprowadzenia okresowych
zmian wystroju wnętrza oraz wymiany zuŜytych lub zbędnych elementów, wyposaŜenia.<br />
5.Franczyzobiorca powinien prowadzić Lokal przy zachowaniu jednolitego standardu
Franczyzodawcy.

§6.

1.Strony zobowiązują się do zgodnego współdziałania w celu optymalnego doboru personelu



Franczyzobiorcy
2.Franczyzodawca zobowiązuje się do przeszkolenia personelu Franczyzobiorcy, który
uzyskał pozytywną ocenę w postępowaniu kwalifikacyjnym.
3.Szkolenie odbywa się w Krakowie, lub w  miejscu działalności Franczyzobiorcy według
podanego przez Franczyzodawcę harmonogramu.
4.Szkolenia są nieodpłatne. Franczyzobiorca ponosi koszty przejazdu i zakwaterowania
swoich pracowników biorących udział w szkoleniach, lub pokrywa koszty dojazdu i
zakwaterowania osoby przeprowadzającej szkolenie.
5.W  uzasadnionych  przypadkach  Franczyzodawca  moŜe  odstąpić  od  konieczności
przeprowadzenia szkolenia.
6.Franczyzodawca ponosi odpowiedzialność za funkcjonowanie oprogramowania  INTAX  i jest
jedynym podmiotem uprawnionym do jego serwisowania bezpośrednio jak i zdalnie.

§7.

1.Franczyzobiorca  zobowiązany jest otworzyć rachunek w Banku wskazanym przez
Franczyzodawcę celem dokonywania dziennych wpłat z przeprowadzonych operacji oraz
przekazywać niezbędne pliki i informacje potrzebne do zaksięgowania przez Bank przyjętych wpłat
na konta kontrahentów. Dzienne sprawozdanie winno być sporządzone zgodnie z wzorem
generowanym przez program komputerowy dostarczony przez Franczyzodawcę.
2.Franczyzobiorca zobowiązany jest najpóźniej w następnym dniu roboczym przekazać środki
finansowe uzyskane z wpłat klientów plus opłata bankowa do Banku wskazanego przez
Franczyzodawcę na specjalnie wydzielone do tego konto, będące własnością Franczyzobiorcy.
Wspomniane środki powinny być przekazane w formie wpłaty na konto, przelewem, lub za
pośrednictwem konwoju bankowego.
3.Franczyzodawca nie ponosi Ŝadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia i szkody
umyślne i nieumyślne wyrządzone przez Franczyzobiorcę, powstałe podczas prowadzenia przez
niego Punktu Opłat w ramach systemu MICROBANK INTAX

§8.

Franczyzodawca lub jego przedstawiciele mogą kontrolować Lokal w dowolnym czasie, w trakcie
godzin jego otwarcia, w celu ustalenia, czy Franczyzobiorca naleŜycie wykonuje niniejszą Umowę.
Franczyzobiorca zobowiązuje się do pełnej współpracy w ramach takich kontroli.

§9.

1.Franczyzobiorca  najpóźniej w dniu podpisania umowy, wpłaci na rzecz Franczyzodawcy
bezzwrotną  jednorazową opłatę licencyjną   w wysokości .............. złotych plus VAT,
Franczyzobiorca uzyskuje pełne prawo do korzystania z postanowień niniejszej umowy i
oprogramowania „INTAX” po zapłaceniu ww kwoty. W ramach opłaty licencyjnej
Franczyzobiorca otrzymuje: certyfikat , licencjonowane oprogramowanie „INTAX”,  jednolite
oznakowanie wewnętrzne Punktu( plansza do 0,5 m2),  2000 ulotek, sprzęt wymieniony w §12.
2.Franczyzobiorca będzie płacił  bez  wezwania na rzecz Franczyzodawcy w okresie
obowiązywania umowy bieŜącą opłatę licencyjną za korzystanie z oprogramowania „INTAX” ,
działania w  sieci INTAX oraz dzierŜawy sprzętu w wysokości .............. złotych plus VAT , do 5
(piątego) dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego opłata  dotyczy. Po wpłynięciu tej
kwoty na rachunek Franczyzodawcy, Franczyzobiorcy zostanie wystawiona Faktura VAT.
3.Za chwilę zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy
Franczyzodawcy,  Invest Bank S.A. O/ Kraków, nr rach. : 21 1680 1062 0000 3000 1112 3529
4.Niezapłacenie miesięcznej opłaty wymienionej w par.9 p. 2  moŜe spowodować  uniemoŜliwienie
korzystania z programu komputerowego będącego własnością Franczyzodawcy, i stanowi podstawę
do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.



 §10.
1.Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z  moŜliwością  rozwiązania jej za porozumieniem
stron , z trzy miesięcznym okresem wypowiedzenia.
2.Franczyzodawca moŜe rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
postanowień niniejszej umowy.
3.Umowa moŜe zostać przeniesiona na innego franczyzobiorce na zasadzie cesji. Kontrahenci
rozliczają się wzajemnie z uwzględnieniem opłaty manipulacyjnej INTAX w wysokości 500 zł od
cesji. Tryb cesji umowy franczyzowej pozwala na wyeliminowanie okresu wypowiedzenia.

 §11.

1.Franczyzobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomości, Ŝe wszelkie informacje, materiały,
Procedury Operacyjne, nazwy dostawców oraz techniki promocyjne przekazane mu przez
Franczyzodawcę stanowią cenne tajemnice przedsiębiorstwa Franczyzodawcy.
2.Franczyzobiorca zobowiązuje się do nie ujawniania tych tajemnic poza zakresem, jaki jest
niezbędny dla prowadzenia Punktu MICROBANK INTAX.
3.Franczyzobiorca nie moŜe sporządzać Ŝadnych kopii tych materiałów. Niezwłocznie po
rozwiązaniu Umowy Franczyzobiorca zwróci Franczyzodawcy wszelkie udostępnione mu
materiały pisemne i niepiśmienne, i nie moŜe posługiwać się oznakowaniem i innymi atrybutami
utoŜsamiającymi go z Grupą Finansową  INTAX.
4.W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy, a w szczególności   postanowień
zawartych w par.3  i 7 i 11 niniejszej umowy, Franczyzobiorca zobowiązany będzie do zapłaty
Franczyzodawcy kary umownej w wysokości 10 000 (słownie: dziesięć tysięcy) złotych.

 §12.
Niniejszym oświadczam , iŜ sprzęt:

� tablica informacyjna z logo MICROBANK INTAX
� jednostka komputera wraz z systemem operacyjnym nr  .....................
� drukarki termiczna  nr ...............................
� skaner kodów kreskowych nr ...................................

został sprawdzony w mojej obecności i nie mam zastrzeŜeń co do jego funkcjonowania . Za nie
właściwe uŜytkowanie i podłączenie sprzętu odpowiedzialność ponosi Franczyzobiorca
Wymieniony sprzęt (poza jednostką komputera) pozostaje własnoscią Franczyzodawcy.

................................................. podpis Franczyzobiorcy

§13.

Wszelkie ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla
strony.

§14.

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaŜności

§15.

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla kaŜdej ze
stron.

Franczyzobiorca                                                                                            Franczyzodawca


